
 
 
FMEA Moderatoren – Intensiv-/Kompakttraining 
Methoden-, Software und Moderationssicherheit 
 
am 21./22. September 2010 in Osnabrück 

Zielsetzung 
Erlangung der Fähigkeiten: 

• FMEA Teamsitzungen zeitökonomisch und zielführend lenken 
• FMEA Arbeitsergebnisse zeitsynchron aufzeichnen 

Zielgruppe 
Zukünftige FMEA Moderatoren 

Voraussetzungen 
FMEA Methodenkenntnisse. 

Begrenzte Teilnehmerzahl 
Dieser Workshop ist auf maximal 10 Teilnehmer begrenzt. 

Inhalte 
• Wiederholung 
• Zielsetzung der FMEA für Produkte und Prozesse 
• Wesentliche Definitionen für Begriffe (z. B. System-, Prozess- u. 

Produkt- FMEA; Vermeidungs- und Entdeckungsmaßnahmen 
usw.) 

• Erarbeiten der Systemstruktur für Produkte und Prozesse 
• Erarbeiten der funktionellen Zusammenhänge für Produkte und 

Prozesse 
• Entwickeln der potentiellen Fehlfunktionen und das Bilden von 

Fehlernetzen 
• Maßnahmen- und Risikobewertung 
• Entwicklung von zusätzlichen Maßnahmen zur 

Systemoptimierung  
• Softwaretraining IQ FMEA (Fa. Apis): 
• Die wesentlichen Systemeinstellungen 
• Die notwendigen Befehle zur Entwicklung einer vollständigen 

FMEA 
• Aufgaben eines FMEA-Moderators 
• Zusammenstellen von FMEA-Projektteams  
• Vorgehensweise bei der Vorbereitung einer FMEA-Moderation  
• Vorgehensweise bei der Moderation von FMEA-Teamsitzungen / 

Phasen einer FMEA – Moderation  
• Kommunikation (Erfolgsfaktoren) für FMEA Moderatoren 
• Sprache (Sprechtechnik, Wirkung, Körpersprache) für FMEA 

Moderatoren 
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• Moderation (Fragetechnik, aktives Zuhören, Setting) für FMEA 
Moderatoren 

• Gruppendynamik und Umgang mit Konflikten für FMEA 
Moderatoren 

• Präsentationstechniken für FMEA Moderatoren 
• Visualisierungstechniken für FMEA Moderatoren 
• Bewährte Tipps und Tricks für die erfolgreiche FMEA-Moderation  
• Projektverfolgung für FMEA Moderatoren 
• Kennenlernen typischer Stolpersteine sowie deren Umgehung 

Seminargebühr 
875,00 € zzgl. gesetzlicher Mwst. 
In der Seminargebühr sind Schulungsunterlagen, Teilnehmerzertifikat, 
Mittagessen und Verpflegung in den Kaffee-/Teepausen enthalten. Am 
Abend des ersten Veranstaltungstages ist ein gemeinsames Essen zum 
gegenseitigen Kennenlernen und Erfahrungsaustausch geplant. Die 
Teilnahme ist freiwillig. 

Termin 
Beginn: Dienstag, 21. September 2010 um 09.00 Uhr 
Ende: Mittwoch, 22. September 2010 um 16.00 Uhr 

Veranstaltungsort 
Osnabrück 

Referent 
Herr Winfried Dietz, Unternehmensberatung Dietz 

Stornobedingungen 
Sie haben die Möglichkeit eine Stornierung kostenfrei bis 3 Wochen vor 
Beginn vorzunehmen. Anschließend sind 50 % der Seminargebühr 
fällig. Erfolgt die Stornierung nicht bis zum fünften Werktag vor 
Seminarbeginn, so ist die komplette Seminargebühr fällig. 
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Persönliche Daten der Teilnehmer: 

  
NAME 1. Teilnehmer VORNAME 

   
POSITION E-MAIL 

  
NAME 2. Teilnehmer VORNAME 

   
POSITION E-MAIL 

  
NAME 3. Teilnehmer VORNAME 

   
POSITION E-MAIL 

Unternehmen: Rechnungsanschrift: 

  
UNTERNEHMEN UNTERNEHMEN 

  
ADRESSE ADRESSE 

  
TELEFON BESTELLNUMMER 
 

Ich kann nicht teilnehmen, aber hätte gerne 

¨ Zugangsdaten zum Download der Unterlagen (40 € zzgl. Mwst.). 

¨ den Seminarordner (schwarz/weiß) + Download bestellt (65 € zzgl. Mwst.) 

Bitte überweisen Sie das Entgelt erst nach Erhalt der Rechnung. Mit der Be- und 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten für Zwecke der Seminarabwicklung und 
der späteren Information bin ich/sind wir einverstanden. 

  

Ort / Datum Unterschrift 
 


